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Tal yﬁ#\o venimos haciendo durante mas de 30 aios, trabajames para que puedas disfrutar de

tus vacaciones con toda confianza y sln preocupaciones. La seguridad e higiene en nuestras instalaciones
siem ido una prioridad paran

medi ello hemos reforzado nuestros protocolos de actuacion *prevencién gue aseguran, la
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Nuestros protocolos y | ned siene siguen las recomendaciones dela OMSy las..
autoridades sanitarias ba andonos | ente en la r SI&BQQ’/ZOZG del 9 de Mayo de 2020 del
Ministerio de Sanidad ehica Iaﬁoracfon ca\ el ICTEJ Instltuto de CMdad Turlstlca spanola&,_ P
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Hemos ermadoa todo nuestro peﬂsoﬂzﬂ en Ias medldas de mas alto nivel de rlgurosu:‘ad en Ia
hnglene y habltos de trabajo para ewtar el co&taglo Wagacmn

sotros, pero ahora, mas que nunca, estamos extremando todas las:

salud

—

Todo ello siendo consuentes de que, aunque puedan causar algun mconvenlente, contamos con su
colaboracion enssu cumplimiento para que su estancia con nosotros siga siendo una experiencia segura
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L a-aplicacion de varias de e tas dldas podnﬁafectar a |a dlap ;p ad de C|ertos servmrlos
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EI Hotel Santa Ménica, se @erva eI derecho.de no admltlr y/o autorizar la estancia de aquellas personas que
no cumplan con las medidas adoptadas al considerar que supohen un riesgo para la salud tanto de clientes
como de personal.

Toda! las medidas Buidiend® ser mogjﬂmad%s segun la normativa y
rias dictenen cadaIwomento K
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Alfombra desinfectante a la entril %y

Refuerzo de la limpieza de la zorfa de recepcion
- »

Utilizacién de EPI’s, por parte del personal
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Limitacion del aforo maximo y establemmlentto‘e medidas que aseguren el g.lstanmamlento social e
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Recepcion
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Habitaciones
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Limpieza de toda la habitacion con productos virucidas autorizados Y registrados en Espana que han
demostrado eficacia frente al virus atendiendo a la norma UNE-EN 14476 segun listado publicado por el
Ministerio de Sanidad con refuerzo ain mayor en la limpieza de las superfiCies de mayor contacto

Eliminamos todos los elementos no esenciales como mantas, productos de cortesia, folletos... gue estaran a
disposicion enla recepcion debidamente desinfectados a peticion de los clientes

Limpieza de todos los elementes-textiles a temperaturas >60° con detergentes virucidas
Ventilacion de la habitacion durante las tareas de limpieza

Opcidn de que no se limpie la habitacion a diario para minimizar la entrada de personas ajenas a los
huéspedes

Las posibles reparaciones se haran sin huéspedes en la habitacion salvo en causas justificadas

Utilizacion de EPI’s, por parte del personal



Bar-Restaurante
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Refuerzo de la

on-del mobiliario para gar?ntizar la distancia
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1 ilizaeién de EPI’s, por parte del
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